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A CALGCADO SAMBA S.A., com o objetivo de se destacar como empresa de referéncia no mercado

do calgado e melhorar continuamente o seu desempenho, assume a responsabilidade de cumprir com

o disposto no seu Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade & Ambiente assente nesta Politica,

assumindo os seguintes compromissos:

Garantir elevados niveis de satisfacdo dos clientes através do rigor, inovagdo do produto, design e
qualidade das matérias-primas;

Manter relagdes de parceria que permitam a sustentabilidade da empresa e de todas as partes
interessadas;

Melhorar continuamente a capacidade técnica e a organizagdo funcional, proporcionando
solucbes ajustadas aos critérios de cada cliente e dando cumprimento a todos os requisitos
aplicaveis;

Promover iniciativas de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, de forma a

desenvolverem praticas e atitudes orientadas para o seu desenvolvimento individual e coletivo;

Forte compromisso em desencadear mecanismos para proteger o ambiente e garantir que a sua
atividade produtiva €& assumida com base nos principios de prevencdo da poluigéo,
nomeadamente em relagdo ao consumo de recursos naturais e energia que tém, entre outros

impactes ambientais, a produgéo de residuos e libertacdo de emissdes atmosféricas;
Compromete-se a cumprir as obrigagdes de conformidade em matéria de ambiente, ou seja,
requisitos legais nacionais e europeus, necessidades das partes interessadas, tais como

solicitagdes de clientes, do municipio, entidades competentes e comunidade local;
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